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L'esitazione vaccinale & un fenomeno complesso che richiede di essere affrontato con un approccio
multidimensionale. Le abilita comunicative degli operatori sanitari (OS) sono di cruciale importanza, tuttavia,
la tradizionale formazione di base raramente raggiunge standard di qualita elevati nel campo della relazione
medico-paziente. Sono al momento scarse le prove dell'impatto di differenti percorsi di training destinati agli
OS sull’alfabetizzazione vaccinale e I'accettazione dei programmi di immunizzazione in gruppi di esitanti.

Lo studio in parola ha I'obiettivo di paragonare, in condizioni controllate, I'efficacia di tre diversi interventi
formativi personalizzati per migliorare le capacita comunicative degli OS nei confronti di popolazioni
selezionate di utenti.
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