
Università
di Foggia

WebApp rilevazione 
presenze
Guida rapida per studenti
Semestre Aperto

Come registrare la presenza, confermare il 
contrappello, consultare lo storico e aprire ticket di 
supporto.
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Funzionalità principali

Cosa si può fare dalla home
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La home della WebApp concentra tre azioni essenziali per 
seguire e controllare le lezioni.

1 Registrare la presenza
Inserimento del codice fornito dal docente o scansione del QR 
Code.

2 Consultare lo storico
Riepilogo lezioni, presenze, assenze, percentuali e filtri.

3 FAQ e Supporto
Apertura e consultazione dello stato dei ticket inviati.



Primo accesso

Accedere e registrare la presenza
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Quando il docente avvia la rilevazione:

• cliccare su “Registra presenza”;
• inserire il codice ricevuto oppure inquadrare il QR Code;
• se richiesto, indicare la modalità: in presenza o da remoto;
• confermare per visualizzare il riepilogo della lezione.

Attenzione

Dopo la conferma non è possibile modificare autonomamente la modalità 
di fruizione. La correzione si richiede tramite ticket al termine della lezione.



Presenza valida o parziale

Tolleranza di ingresso: cosa cambia
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La presenza può essere conteggiata dall’inizio della lezione oppure dall’orario reale di marcatura, in base alla soglia 
di tolleranza impostata dall’Ateneo.

Entro la soglia

Esempio: lezione 10:00–11:00, tolleranza 15 minuti.
Marcatura alle 10:10 → presenza considerata per 
l’intera ora.

Oltre la soglia

Marcatura alle 10:30 → conteggio dal tempo 
effettivo.
Presenza riconosciuta solo dalle 10:30 alle 11:00.

Messaggio chiave

Registrare la presenza appena il docente comunica il codice evita conteggi 
parziali e possibili stati “sotto soglia”.



Conferma presenza

Contrappello durante la lezione
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Quando appare il contrappello

• Il docente può chiedere una conferma della partecipazione.
• Il timer è breve: minimo 1 minuto, massimo 5 minuti.
• Cliccare su “Conferma presenza”.
• Se il pulsante non compare, ricaricare la pagina.

Il docente può avviare più contrappelli nella stessa 
lezione.



Chiusura e uscita automatica

Uscire dalla lezione
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A fine lezione, se non è prevista l’uscita automatica, lo studente deve registrare l’uscita con il pulsante “Esci”.

Due soglie da ricordare

• Tolleranza di uscita anticipata: entro la soglia l’uscita è 
conteggiata a fine lezione.
• Tolleranza di ritardo uscita: dopo la scadenza il pulsante 
scompare e serve un ticket.
• Con uscita automatica non compare il pulsante “Esci”.

In pratica

Prima di chiudere la pagina, verificare se è necessario 
premere “Esci”.



Regole di conteggio

Come viene calcolata la frequenza
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La percentuale dipende da marcature e 
tolleranze

• Se ingresso e uscita ricadono nelle tolleranze, il conteggio considera 
inizio e fine lezione.
• Fuori tolleranza, si considera l’orario effettivo di marcatura.
• Se non viene raggiunta la percentuale minima, la presenza risulta “sotto 
soglia”.

Esempi nel documento

La tabella mostra casi con ingresso in ritardo, uscita anticipata e 
contrappello: “Presenza Valida”, “Sotto soglia” o segnalazioni nel 
riepilogo/report.



Controllo e riepilogo

Storico presenze
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Nello storico lo studente trova:

• dashboard per insegnamento con ore seguite, ore erogate e 
percentuale;
• filtri per insegnamento, mese e anno, oppure ordinamento per 
data;
• dettaglio di ogni lezione: ingresso, uscita, modalità e tipo di 
presenza.

Da questa sezione partono anche le richieste 
di correzione, quando disponibili.



Segnalazioni al backoffice

Ticket: quando aprirli
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Tipologie principali

Risolvi anomalia
mancata uscita o mancata conferma al contrappello.

Modifica ingresso/uscita
richiesta di correzione degli orari registrati.

Registra presenza
nessuna registrazione recepita per quella lezione.

Cambio modalità
correzione presenza/remoto per lezioni miste.

Nota

Una sola segnalazione pendente alla volta per la stessa lezione.



Chiusura

FAQ, supporto e stato dei ticket
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Dove verificare le richieste

• Aprire la sezione “FAQ & Supporto”.
• Consultare “Lo stato dei miei ticket”.
• Quando il ticket è evaso, lo stato passa ad Accettata o 
Rifiutata.
• Aprendo la segnalazione si visualizza il dettaglio della 
risoluzione.

Promemoria per gli studenti

Registra subito la presenza, rispondi al contrappello, controlla lo storico e 
usa i ticket solo per correggere anomalie o dati errati.


